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1. SCOP

1.1. Prezenta politicd are drept scop stabilirea cadrului de desfasurare a comunicdrilor comerciale
ale Societatii astfel incat aceste comunicari sa fie realizate in conformitate cu cerintele legale,
evitand transmiterea de mesaje comerciale nesolicitate (,,SPAM”)

2. CADRUL LEGAL

2.1. Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR)

2.2. Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private
in sectorul comunicatiilor electronice care a transpus Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice.

2.3. Legea 506/2004 va continua sa se aplice pana cand Regulamentul e-Privacy va inlocui cadrul
legislativ.

3. DOMENIU DE APLICARE

3.1. Prezenta Politicd se aplica tuturor comunicarilor comerciale ale Societatii si tuturor

persoanelor implicate.
4, SPAMMING-UL
4.1. Spamming (sau spam este procesul de expediere a mesajelor electronice nesolicitate, de cele

mai multe ori cu caracter comercial, de publicitate pentru produse si servicii. Spam-ul se

distinge prin caracterul agresiv, repetat si prin privarea de dreptul la optiune.'

! https://ro.wikipedia.org/wiki/Spam




4.2. Potrivit art. 12 din Legea nr. 506/2004 si art. 6 din Legea nr. 365/2002 privind comertul

electronic, este interzisa efectuarea de comunicdri comerciale prin utilizarea unor sisteme
automate de apelare si comunicare, prin fax sau posta electronica sau orice alta alta metoda
care foloseste care foloseste servicii de comunicatii electronice destinate publicului (mesaje
SPAM), cu exceptia cazului in care destinatarul si-a exprimat, in prealabil, In mod expres

consimtamantul pentru a primi astfel de notificari.

4.3. Consimtdmantul destinatarului poate fi probat cu orice mijloc de proba, insa sarcina probei

revine expeditorului.

4.4. Aceste dispozitii de mai sus se completeaza cu cerintele consimtamantului impuse de GDPR.

Astfel, potrivit GDPR, consimtamantul trebuie sa fie:

v"datin mod liber
Persoana trebuie sa faca o alegere reald daca consimte sau nu la marketing. Societatea nu
trebuie sa constranga, sa stimuleze persoanele sa consimtd sau sd penalizeze persoanele care
refuzd sa consimta.
Atunci cand marketingul este o conditie de abonare la un serviciu, Societatea va trebui sa
demonstreze cum a fost acordat consimtamantul in mod liber.
Si potrivit Grupului de Lucru Art. 292, consimtamantul trebuie sd fie o alegere reala pentru
persoana vizata. Daca persoana nu are o alegere reald, se simte obligata sa Tsi dea
consimtamantul sau urmeaza sa suporte consecinte negative dacd nu 1si da acordul,
consimtamantul nu este valabil.

v’ specific
In contextul marketingului direct, consimtdmantul trebuie sa fie specific fiecarui canal de
comunicare prin care se doreste transmiterea mesajelor (e-mail, sms, apel automat, chatbot,
push notifications etc)

v informat

2 Ghidul privind consimtamantul elaborate de Grupul de Lucru Art. 29

http://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1442, link accesat la data de 3.05.2018.
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5.

Oamenii trebuie sa Tnteleaga pentru ce anume 1si dau consimtamantul. 3 Exista elemente
obligatorii care trebuie prezentate persoaneiinainte de ai se cere consimtamantul: identitatea
fiecarui operator, scopul prelucrarii, tipurile de date colectate, existenta dreptului de retragere
a consimtamantului si, daca e cazul, informatii despre profilare sau decizii automate cu impact

semnificativ si informatii privind posibilele riscuri de transfer catre state terte UE.

Informarea trebuie sa utilizeze un limbaj simplu si usor de inteles si trebuie sa se diferentieze
de termenii generali. Daca consimtamantul este obtinut pe hartie, informarea trebuie sa fie
distincta fata de alte documente, astfel incat sa se evidentieze si sa atraga atentia. Utilizarea
unui mod stratificat de prezentare a informatiei este un aspect pe care operatorii ar trebui sa

1l ia Tn calcul.

lipsit de ambiguitate

Recomandarea este sa se faca uz de declaratii scrise, insd, intrucat acest lucru nu este
intotdeauna realist se poate apela la alternative precum declaratii verbale inregistrate,
raspunsuri la e-mail-uri si mesaje electronice, casute cu posibilitate de bifare etc.

Tacerea, inactiunea sau casutetele pre-bifate nu valoreaza consimtdamant. Consimtamantul
trebuie sa implice o actiune reald, ca de exemplu o semnaturg, bifarea unei casute sau un

raspuns clar la un e-mail.

METODE PENTRU A OBTINE CONSIMTAMANTUL

5.1.

Cea mai clara modalitate de obtinere a consimtamantului este de a invita clientul sa bifeze o
casuta care confirma faptul ca doreste sa primeasca mesajele de marketing prin canale
specifice (de ex. posta, e-mail, sms, apel telefonic). Aceasta, impreuna cu declaratiile semnate,
reprezinta cea mai bund practicd, desi nu este singura modalitate de obtinere a
consimtamantului.

Pentru a exista un consimtamant valabil, trebuie sa existe o0 anumita forma de comunicare sau

0 actiune pozitiva prin care persoana in mod clar si cu buna stiinta isi da acordul. Acest lucru

3 https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1555/direct-marketing-guidance.pdf, p. 21, link accesat

02.06.2018
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ar putea include, printre altele, un click pe o pictograma, o semndatura pe un document,
trimiterea unui e-mail, un mesaj verbal inregistrat.

5.3. Important este faptul ca individul trebuie sa inteleaga in mod clar pentru ce anume consimte.
Trebuie sa exista o declaratie clara care sa explice cd actiunea indica consimtamantul de a
primi mesaje de marketing de la acea organizatie (inclusiv metoda de comunicare a acesteia).
Textul ascuns Intr-o politica de confidentialitate nu este suficient.

5.4. Societatea nu poate trimite din senin un e-mail cdtre o persoana cerandu-i consimtamantul
pentru marketing. Si cererile privind obtinerea consimtamantului trebuie sa respecte aceleasi

norme ca si mesajele promotionale.

Casutele opt-in si cdsutele opt-out

Casutele pre-bifate suntinterzise de GDPR. Corelativ, Societatea nu se poate baza pe tacere, inactiune,

setari implice. Consimtamantul, potrivit GDPR trebuie sa fie o actiune activa si pozitiva si trebuie sa fie

separat de alte aspecte, cum ar fi prevederile contractuale sau termenii si conditiile.

6.

VALABILITATEA CONSIM'[AMANTULUI

6.1. Nu existd un termen-limitd al consimtamantului. In general, odata ce acesta este valabil, el nu
are termen de expirare si datele pot fi prelucrate pana cand persoana fisi va retrage
consimtamantul.

6.2. Cu toate acestea, daca consimtamantul a fost dat in scopul unei campanii care a avut o scurta
perioadd, acesta nu este suficient pentru companii ulterioare odatda ce campania initiala a
fncetat. De exemplu, consimtamantul pentru mesaje despre un produs care va fi lansat nu
este valabil pentru alte produse care vor fi lansate anul urmator.

6.3. De asemenea, dacd un client si-a dat consimtamantul odata ce s-a abonat la un serviciu,
consimtamantul va expira atunci cand vor renunta la serviciu. Organizatia nu ar trebui sa se
bazeze pe consimtamant pentru a recastiga clientul.

6.4. GDPR obliga operatorii sa se asigure ca consimtdmantul poate fi retras la fel de usor cum a
fost dat, in orice moment si in mod gratuit, dar nu neaparat prin aceeasi actiune. Retragerea
consimtamantului nu trebuie sa aduca prejudicii. Neindeplinirea unui mecanism de retragere

duce la esecul validitatii acordului. Tn cazul retragerii, prelucrarea care a avut loc anterior




ramane legald, insa prelucrarea ulterioara trebuie sa inceteze. Un nou consimtamant valabil

este necesar.

7.  DOVADA CONSIMTAMANTULUI

7.1. Potrivit GDPR, dacd Societatea se bazeaza pe consimtamant, aceasta trebuie sa poata face
dovada ca persoana a consimtit in mod valabil. Acest lucru inseamnd ca Societatea trebuie sa
tind evidenta consimtamantului: cine, cand, cum si ce ai spus oamenilor.

7.2. Daca cineva spune ca nu si-a dat consimtamantul se prezuma ca are dreptate. Este sarcina ta
sa dovedesti faptul cd persoana si-a dat consimtamantul. In masura in care nu poti face acest
lucru, inseamnd ca activitatea de marketing a fost efectuata ilegal. De aceea ar trebui sa
pastrezi o evidenta clare a datei, metodele, cine a consimtit si ce informatii s-au furnizat.
Organizatiilor li se va solicita sa furnizeze dovezile in situatia unei plangeri din partea

persoanei.

8. SMS SI E-MAIL MARKETING

8.1. Regula: doar daca Societatea are consimtamantul.
8.2. Exceptia: Societatea nu are nevoie de consimtamant pentru a promova servicii si produse
similare clientilor care deja au cumparat deja

8.3.Comunicdrile comerciale trebuie sd respecte anumite conditii:

y

Comunicarile comerciale trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii referitoare la
persoana in numele careia sunt facute:

e numele sau denumirea completa;

e codul numeric personal sau codul unic de inregistrare, dupa caz;

e domiciliul sau sediul;

e numerele de telefon si fax;

e adresa de posta electronica.

8.4. Comunicdrile comerciale care constituie un serviciu al societatii informationale sau o parte a

acestuia, In masura n care sunt permise, trebuie sa respecte cel putin urmdtoarele conditii:

v’ sd fie clar identificabile ca atare;

v’ persoand fizicd sau juridicd in numele cdreia sunt fdcute sd fie clar identificatd;




9.

8.5.

8.6.

ofertele promotionale, precum reducerile, premiile si cadourile, sd fie clar identificabile, iar
conditiile care trebuie indeplinite pentru obtinerea lor sd fie usor accesibile si clar prezentate;
competitiile si jocurile promotionale sad fie clar identificabile ca atare, iar conditiile de participare
sd fie usor accesibile si clar prezentate;

orice alte conditii impuse prin dispozitiile legale in vigoare.

Important este ca destinatarul are dreptul oricind de a revoca consimtamantul printr-o
simpla notificare transmisa expeditorului, iar retragerea consimtamantului trebuie sa fie la fel

de simpla ca acordarea consimtamantului.

Exceptia: nu este nevoie de consimtamant. Marketingul direct este permis in situatia in care
o persoana fizicd sau juridica obtine adresa de e-mail direct de la un client, cu ocazia vanzarii
unui produs sau serviciu, Tn scopul informarii clientului cu privire la produse sau servicii similare
pe care aceasta le comercializeaza. SiTn aceasta situatie este obligatoriu acordarea posibilitatii
clientului de a se opune atat obtinerii adresei de e-mail, cat si primirii mesajelor nesolicitate,

in situatia in care clientul nu s-a opus initial.

DREPTUL DE RETRAGERE

9.1.

9.2.

GDPR obliga operatorii sa se asigure ca consimtdmantul poate fi retras la fel de usor cum a
fost dat, in orice moment si in mod gratuit, dar nu neaparat prin aceeasi actiune. Retragerea
consimtamantului nu trebuie sa aduca prejudicii. Neindeplinirea unui mecanism de retragere
duce la esecul validitatii acordului. In cazul retragerii, prelucrarea care a avut loc anterior
ramane legala, insa prelucrarea ulterioara trebuie sa inceteze. Un nou consimtamant valabil
este necesar.

Dreptul de retragere este absolut si nu exista exceptii. Odata ce persoana s-a opus, activitatea
vainceta. Odata ce persoana a spus,,nu” sinu exista alt temei pentru pastrarea datelor, datele

acestei persoane vor fi sterse.




10.

ANGAJAMENTUL SOCIETA]’II

11.

10.1.

10.2.

Societatea Tsi ia angajamentul sa respecte toate cerintele de mai sus cu privire la marketing-ul
legal pentru a evita transmiterea de mesaje electronice nesolicitate si pentru a Evita

sanctiunile legii, inclusive amenzile.

Prezenta politica trebuie respectata de catre toti angajatii BEST PRACTICES CONSULT si alti
terti care au acces la datele personale ale organizatiei sau interactioneaza intr-un fel sau altul

cu persoanele fizice vizate.

CONSECINTE

11.2.

11.3.

. Nerespectarea prezentei Politici de catre angajatii companiei poate conduce catre sanctiuni

disciplinare (inclusiv Tncetarea contractului de muncd) si, in functie de circumstante,
actionarea 1n instanta pentru recuperarea integrald a prejudiciilor aduse ca urmare a
nerespectarii prezentei Politici.

Nerespectarea prezentei Politici de catre partenerii de afaceri poate conduce catre rezilierea
contractelor comerciale si, in functie de circumstante, actionarea in instanta pentru
recuperarea integrald a prejudicilor aduse BEST PRACTICES CONSULT ca urmare a
nerespectarii prezentei Politici.

Prezenta Politicd va fi comunicatd de catre BEST PRACTICES CONSULT tuturor angajatilor,

colaboratorilor, partenerilor de afaceri sau a altor terti.

ECHIPA DE MANAGEMENT
BEST PRACTICES CONSULT
ARAD
2018
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